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饮水设备售后维保协议书 

采购人（以下称甲方）：  

供应商（以下称乙方）：  

贵单位使用的都是广东碧丽节能饮水设备，为了保证职员安全健康喝水。双方签订本售后服务

维保协议，定期更换滤芯耗材及整机清洗消毒工作，共同遵守。 

一、售后服务响应时限：碧丽专业售后服务团队为企事业单位提供终身上门维修服务，接到报障电话 12小时

内派专业维修人员到达现场，24小时内进行修复。 

二、 持证上岗：碧丽所有售后维保人员进行：岗前体检、卫生知识、专业饮水机售后维修培训，合格后持工

作证和健康证上岗。 

三、 碧丽滤芯更换周期有： 

1、 前置 PP棉和 T活性碳过滤三个月更换一次，一个半年更换两次。 

2、 整机清除水垢、高温消毒每季度维保前进行一次。 

为什么我们要定期更换滤芯呢？滤芯的吸附是有饱和度的。当滤芯吸附达到饱和（滤芯吸附饱和现象：

PP棉由白色变黄或黑色，水有异味或龙头出水比平时小），就必须更换,才能保证出水水质。而滤芯是

易耗品,就像打印机墨盒一样,用完了就需要更换，确保出水水质达到卫生要求。 

四、 碧丽协助企事业单位建立完整的直饮水档案，指导培训企事业单位饮水机相关工作人员。 

 ①、涉水产品卫生许可批件和检测合格报告 

 ②、更换滤芯记录： 定期维护记录应有日期，维护内容记录存档备查。 

③、应急处理预案：如果水源发生公共事件时，我们在第一时间向企事业单位报告，并配合相关部门出应急

处理预案解决问题 

五、甲方（企事业单位）应每天： 

①、每天保持饮水机卫生： 每天进行必要的清洁工作，保持饮水机水槽无茶叶、饭渣等杂物，饮水机外壳清

洁光亮，附近无污染物。 

②、每天检测： 
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电：有无漏电，电器元件是否有异常的动作或发热，如有应及时通知碧丽售后维修，确保饮水机使用安

全。 

水：确定供水水压是否正常，供水管口是否损坏漏水，相关泄压阀门处是否正常，如不正常及时通知碧

丽售后：确保饮水机使用安全。 

③、每天第一次使用前，打开每个水龙头，放水 3—5分钟，以排尽管道中的滞留水。 

 六、企事业单位放长假： 放假前应将机内水完全放干净。 

七、其他约定事项： 

1、本协议一式两份，协议有效期：一年，甲、乙双方各一份。 

2、本协议经甲、乙双方签字、盖章后生效。 

 

甲方（章）：                                         乙方（章）： 

授权代表签字：                                     授权代表签字： 

联系电话：                                           碧丽售后专线电话： 

合同签订时间：   年    月     日                合同签订时间：    年   月   日     
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企事业单位直饮水设备日常管理卫生规范 

企事业单位应为职员提供充足的符合卫生标准的生活饮用水。企事业单位应建立饮用水卫生管理规章制

度（档案、日常记录等资料）和饮用水污染应急管理制度，配备专职或兼职人员，负责生活饮用水卫生管理

工作。饮用水设施周围应保持环境整沽、有良好的排水条件，无污染，设施运行正常。 

1，基本要求 

企事业单位直饮水设备在每季度使用前应进行清洗和消毒，确保设备运转正常，使水质达到《生活饮用

水卫生标准》要求。直接从事供、管水的人员必须取得健康体检合格证明，并经卫生知识培训合格后，方可

上岗工作，每年进行一次健康体检，凡患有痢疾、伤寒、病毒性肝炎、活动性肺结核、化脓性或滲出性皮肤

病及其他有碍生活饮用水卫生的疾病和病原携带者，不得直接从事供、管水工作。 

2．建立完整的直饮水卫生档案，包括： 

（1）涉水产品卫生许可批件和检测合格报告 

（2）当年度水质检验报告（第三方检测机构） 

（3）定期维护（清洗、消毒、更换滤芯）记录 

（4）制定饮用水污染应急处理预案 

（5）定期维护记录，定期维护记录应有日期，维护内容（如管道清洗、消毒，更换配件，更换滤芯等），企

事业单位管理人员、维保单位直接操作人员签名。并将记录存档备查。 

3．企事业单位饮水设备的日常管理 

（1）每天早晨第一次使用前，将调温阀搬到高温位置，打开所有温开水龙头，放水 3－5分钟，以排尽管道

中的滞留水，同时可对管道进行高温杀菌。 

（2）每月将水罐中的水放空一次（关闭水源、电源、拧开水罐底部的排水口），再用自来水将水罐、管路进

行冲洗一次。 

（3）每季度在更换滤芯时对饮水机进行一次彻底清洗消毒（可使用白醋浸泡 48小时，再用自来水将水罐、

管路进行冲洗）将水罐内沉积的水垢彻底清理干净。 

（4）滤芯冲洗：净水管道直饮水设备，在使用过程中如出现出水流量明显变小，可对超滤膜滤芯进行正反冲

洗。幼儿园专用机、反渗透直饮机不得对滤芯进行清洗。 

（5）每季度维保前对设备滤芯耗材进行更换，确保出水水质达到卫生要求。 

（6）每天进行必要的清洁工作，保持饮水机台面水槽无茶叶、饭渣等杂物，保持饮水机外壳清洁光亮、无污

染物粘附。 

（7）饮水机附近不得存放腐蚀性物质、有毒性物质及其他污染物。 

                                                                                                       2018 年 9 月 3 日 
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企事业单位直饮水设备滤芯耗材更换施工单 

单 位 名 称  

联  系  人 
 

联系电话  

施 工 日 期 
2018 年   月    日 

施 工 项 目 更换企事业单位直饮水机设备滤芯耗材 

        更  换  滤  芯  耗  材  明  细 

序号 滤  芯  耗  材  名  称 型      号 数     量 

1    

2    

    

    

        

单位主管人员签安（盖章） 维保单位签字（盖章） 

企事业单位直饮水设备滤芯耗材更换发票复印件 
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企事业单位直饮水设备除垢清洗消毒施工单 

单位名称   

联系人   联系电话   

施工日期                              2018 年      月         日 

施工项目 企事业单位直饮水设备除垢、清洗、消毒 

操作流程 

1．向加热水箱内加注除垢药物（食品级醋酸）后，开启设备电源升

温至 80℃，关闭设备电源浸泡 24 小时以上。 

2．将药液与水垢从设备排污口排净。 

3．打开进水阀，用清水反复冲洗水箱，直至无药液残留。 

4．将水箱加热到 100℃，用高温水对水箱及管路进行杀菌清洗，反复 

进行三次以上。 

序号 
设备名

称 型号 

数

量 

1       
2       

单位主管人员签字（盖章） 维保单位签字（盖章） 

企事业单位直饮水设备除垢清洗发票复印件 
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维保及更换滤芯耗才登记表 
维保日期 故障描述 维修记录 维修技师 

2018.10.15 

定期更换净水器滤芯耗材 更换净水器滤芯三级滤芯(16 套)   

定期更换净水器滤芯耗材 更换净水器滤芯二级滤芯(14 套)   

定期更换净水器滤芯耗材 更换净水器超滤芯（1套）   

定期更换净水器滤芯耗材 更换净水器活性炭（1支）   

出水龙头关不紧，异响 更换龙头阀芯（8个）   

出水龙头失去感应 更换龙头拨手（4个）   

出水龙头失去感应 更换龙头手轮（1个）   

饮水机不出水 更换进水电磁阀（1 个）   

饮水机龙头老化 更换饮水机龙头（1 个）   

无温度显示 更换数码表 1 个）   
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维修技术上岗证、健康证 

维修技师姓名：***        
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饮水机设备工作原理图 

温开水备制流程 

自来水→过滤→热交换器外管预热至 85℃→电热水器（100℃）→ 

热交换器内管降温→温开水（30℃） 
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第三方检测机构资质文件和资质认定证书 

 

 

附件一:PP滤芯检验报告 
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附件二:PP滤芯卫生许可批件 
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附件三:TO5活性炭滤芯检验报告 
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附件四:T05活性炭滤芯卫生许可批件 
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附件五:反渗透 RO膜滤芯检验报告 
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附件六:饮水设备整机出水检验报告 
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附件七:饮水设备整机卫生批件 

-28- 

上海碧丽饮水设备有限公司                                                                                                                             400-182-1918 
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